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Informacje dla sygnalistów dotyczące zgłoszenia zewnętrznego 

 

1. Dane kontaktowe umożliwiające dokonanie zgłoszenia zewnętrznego 

 

Sposoby przekazywania zgłoszeń zewnętrznych, obejmują możliwość dokonywania zgłoszenia ustnie 

lub pisemnie. 

Zgłoszenie dokonywane ustnie odbywa się za pośrednictwem: 

 nienagrywanej linii telefonicznej pod nr tel: +48 47 83 47 440/431 dokonane może być od 

poniedziałku do piątku w godz. 10:00 do 14:00 (poza dniami ustawowo wolnymi od pracy), z którego 

sporządza się protokół zgłoszenia zewnętrznego, 

 bezpośredniego spotkania; zgłoszenie to dokumentowane jest w formie protokołu zgłoszenia 

zewnętrznego. 

W przypadku wyboru przez sygnalistę sposobu zgłoszenia poprzez bezpośrednie spotkanie, na jego 

wniosek, zgłoszenie ustne ma miejsce podczas takiego spotkania w siedzibie KPP w Zakopanem 

zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku. W celu zachowania 

poufności tożsamości sygnalisty spotkanie takie organizowane jest po uprzednim wyznaczeniu jego 

terminu, przy czym przy wyznaczaniu terminu preferowane jest skorzystanie z nr tel. + 48 47 83 47 

440/431. 

Sygnalista może dokonać sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokołu zgłoszenia przez jego 

podpisanie. 

Zgłoszenie pisemne może być dokonane poprzez wypełnienie „Formularz zgłoszenia zewnętrznego w 

Komendzie Powiatowej Policji w Zakopanem i Komisariacie Policji w Bukowinie Tatrzańskiej” i: 

 wysłanie na adres: Ekspert Wydziału Prewencji Komendy Powiatowej Policji w Zakopanem, ul. 

Jagiellońska 32, 34-500 Zakopane, w zamkniętych dwóch kopertach z dopiskiem: „zgłoszenie 

zewnętrzne – do rąk własnych osoby upoważnionej, nie otwierać w sekretariacie”; 

 doręczenie osobiste do Sekretariatu Komendanta Powiatowego Policji w Zakopanem,                              

ul. Jagiellońska 32, 34-500 Zakopane, w zamkniętych dwóch kopertach z dopiskiem jak wyżej. 

W przypadku gdy zgłoszenie dotyczy Eksperta Wydziału Prewencji KPP w Zakopanem bądź osoby go 

zastępującej, zgłoszenie takie może być dokonane poprzez: 

 wysłanie go na adres: Sekretariat Komendanta Powiatowego Policji w Zakopanem,                                      

ul. Jagiellońska 32, 34-500 Zakopane, w zamkniętych dwóch kopertach z dopiskiem 

„zgłoszenie zewnętrzne – do rąk własnych osoby upoważnionej, nie otwierać w 

sekretariacie”; 
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 doręczenie go osobiście do Sekretariatu Komendanta Powiatowego Policji w Zakopanem, ul. 

Jagiellońska 32, 34-500 Zakopane, w zamkniętych dwóch kopertach z dopiskiem jak wyżej. 

 

2. Warunki objęcia ochroną z USTAWY O OCHRONIE SYGNALISTÓW 

 

Art. 51 

1. Sygnalista dokonujący ujawnienia publicznego podlega ochronie, jeżeli dokona: 

1) zgłoszenia wewnętrznego, a następnie zgłoszenia zewnętrznego, a podmiot prawny, a następnie 

organ publiczny w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w procedurze 

wewnętrznej, a następnie w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w procedurze 

zewnętrznej organu publicznego nie podejmą żadnych odpowiednich działań następczych ani nie 

przekażą sygnaliście informacji zwrotnej lub 

2) od razu zgłoszenia zewnętrznego, a organ publiczny w terminie na przekazanie informacji zwrotnej 

ustalonym w swojej procedurze zewnętrznej nie podejmie żadnych odpowiednich działań 

następczych ani nie przekaże sygnaliście informacji zwrotnej 

- chyba że sygnalista nie podał adresu do kontaktu, na który należy przekazać taką informację. 

2. Sygnalista dokonujący ujawnienia publicznego podlega ochronie także w przypadku, gdy ma 

uzasadnione podstawy sądzić, że: 

1) naruszenie może stanowić bezpośrednie lub oczywiste zagrożenie interesu publicznego, w 

szczególności gdy istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub 

2) dokonanie zgłoszenia zewnętrznego narazi sygnalistę na działania odwetowe, lub 

3) w przypadku dokonania zgłoszenia zewnętrznego istnieje niewielkie prawdopodobieństwo 

skutecznego przeciwdziałania naruszeniu prawa z uwagi na szczególne okoliczności sprawy, takie jak 

możliwość ukrycia lub zniszczenia dowodów, istnienia zmowy między organem publicznym a sprawcą 

naruszenia lub udziału organu publicznego w naruszeniu. 

 

3. Tryb postępowania mający zastosowanie w przypadku zgłoszenia zewnętrznego, wymagany 

sposób wyjaśnienia informacji będących przedmiotem zgłoszenia lub przedstawienia dodatkowych 

informacji został określony w dokumencie zatytułowanym „PROCEDURA PRZYJMOWANIA 

ZGŁOSZEŃ ZEWNĘTRZNYCH ORAZ PODEJMOWANIA DZIAŁAŃ NASTĘPCZYCH W KOMENDZIE 

POWIATOWEJ POLICJI W ZAKOPANEM I KOMISARIACIE POLICJI W BUKOWINIE TATRZAŃSKIEJ” 

dostępnym na stronie BIP KPP w Zakopanem 
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4. Termin przekazania informacji zwrotnej z USTAWY O OCHRONIE SYGNALISTÓW informacji 

zwrotnej - należy przez to rozumieć przekazaną sygnaliście informację na temat planowanych 

lub podjętych działań następczych i powodów takich działań 

 

Art. 41 

1. Organ publiczny przekazuje sygnaliście informację zwrotną w terminie nieprzekraczającym 3 

miesięcy od dnia przyjęcia zgłoszenia zewnętrznego. 

2. W uzasadnionych przypadkach organ publiczny przekazuje sygnaliście informację zwrotną w 

terminie nieprzekraczającym 6 miesięcy od dnia przyjęcia zgłoszenia zewnętrznego, po 

poinformowaniu o tym sygnalisty przed upływem terminu, o którym mowa w ust. 1. 

3. Organ publiczny informuje sygnalistę także o ostatecznym wyniku postępowań wyjaśniających 

wszczętych na skutek zgłoszenia zewnętrznego. 

 

5. Zasady poufności mające zastosowanie do zgłoszeń zewnętrznych 

 

Komendant Powiatowy Policji w Zakopanem gwarantuje, że procedura przyjmowania zgłoszeń 

zewnętrznych i procedura zgłoszeń zewnętrznych oraz związane z przyjmowaniem zgłoszeń 

przetwarzanie danych osobowych: 

1) uniemożliwiają uzyskanie dostępu do informacji objętych zgłoszeniem nieupoważnionym osobom; 

2) zapewniają ochronę poufności tożsamości sygnalisty oraz osoby, której dotyczy zgłoszenie. 

Ochrona poufności, o której mowa w pkt 2, dotyczy informacji, na podstawie których można 

bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikować tożsamość sygnalisty oraz osoby, której dotyczy 

zgłoszenie. 

 

6. Zasady przetwarzania danych osobowych 

 

Klauzula informacyjna o zasadach przetwarzania danych osobowych sygnalisty Zgodnie z art. 13 

rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych) (Dz. Urz. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1, z późn. zm.) - dalej RODO: 

 

1. Administratorem jest Komendant Powiatowy Policji w Zakopanem, adres: ul. Jagiellońska 32, 

34-500 Zakopane 
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2. Może Pan/Pani kontaktować się w sprawach związanych z przetwarzaniem danych 

osobowych oraz z wykonywaniem praw przysługujących na mocy RODO z Administratorem z 

wykorzystaniem powyższych danych teleadresowych, lub z inspektorem ochrony danych osobowych 

KPP: adres: ul. Jagiellońska 32, 34-500 Zakopane, e-mail: iod.kpp@zakopane.policja.gov.pl. 

3. Dane osobowe będą przetwarzane na podstawie: 

1) art. 6 ust. 1 lit. c RODO – obowiązek administratora, w związku z przepisami ustawy z dnia 14 

czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów (Dz. U. z 2024 r. poz. 928), w celu realizacji zadań związanych 

z obsługą zgłoszeń zewnętrznych, 

2) art. 9 ust. 2 lit. g) RODO w związku z art. 8 ustawy o ochronie sygnalistów, jeżeli takie dane 

osobowe zawarte są w zgłoszeniu sygnalisty. 

4. Dane osobowe będą udostępniane wyłącznie podmiotom uprawnionym na podstawie 

przepisów prawa zgodnie z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów. 

5. Pani/a dane osobowe przetwarzane są w związku z przyjęciem zgłoszenia lub podjęciem 

działań następczych oraz dokumenty związane z tym zgłoszeniem są przechowywane przez okres 3 

lat po zakończeniu roku kalendarzowego, w którym przekazano zgłoszenie  lub zakończono działania 

następcze, lub po zakończeniu postępowań zainicjowanych tymi działaniami. Dane osobowe, które 

nie mają znaczenia dla rozpatrywania zgłoszenia, nie są zbierane, a w razie przypadkowego zebrania 

są niezwłocznie usuwane. 

6. Posiada Pani/Pan prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, 

usunięcia w przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz ograniczenia przetwarzania. 

7. Posiada Pani/Pan prawo do zgłoszenia naruszeń ochrony danych osobowych. Organem 

właściwym jest Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

8. Podanie danych osobowych jest warunkiem koniecznym do procedowania zgłoszenia, gdyż 

tryb postępowania z informacjami o naruszeniach prawa zgłoszonymi anonimowo nie podlega 

procedowaniu w Komendzie Powiatowej Policji w Zakopanem i Komisariacie Policji w Bukowinie 

Tatrzańskiej. 

9. Dane osobowe nie będą podlegały profilowaniu ani, na podstawie tych danych, nie będą 

podejmowane decyzje w sposób zautomatyzowany. 

 

7. Charakter działań następczych podejmowanych w związku ze zgłoszeniem zewnętrznym 

 

Należy przez to rozumieć działanie podjęte przez Komendanta Powiatowego Policji w Zakopanem w 

celu oceny prawdziwości informacji zawartych w zgłoszeniu oraz w celu przeciwdziałania naruszeniu 

prawa będącemu przedmiotem zgłoszenia, w szczególności przez postępowanie wyjaśniające, 

wszczęcie kontroli lub postępowania administracyjnego, wniesienie oskarżenia, działanie podjęte w 
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celu odzyskania środków finansowych lub zamknięcie procedury przyjmowania zgłoszeń 

zewnętrznych i podejmowania działań następczych 

 

8. Środki ochrony prawnej z USTAWY O OCHRONIE SYGNALISTÓW 

 

PRZEPISY KARNE 

Art. 54 [Uniemożliwianie lub istotne utrudnianie innej osobie dokonania zgłoszenia] 

1. Kto, chcąc, aby inna osoba nie dokonała zgłoszenia, uniemożliwia jej to lub istotnie utrudnia, 

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności albo pozbawienia wolności do roku. 

2. Jeżeli sprawca czynu określonego w ust. 1 stosuje wobec innej osoby przemoc, groźbę bezprawną 

lub podstęp, podlega karze pozbawienia wolności do lat 3. 

Art. 55 [Działania odwetowe] 

1. Kto podejmuje działania odwetowe wobec sygnalisty, osoby pomagającej w dokonaniu zgłoszenia 

lub osoby powiązanej z sygnalistą, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności albo pozbawienia 

wolności do lat 2. 

2. Jeżeli sprawca czynu określonego w ust. 1 działa w sposób uporczywy, podlega karze pozbawienia 

wolności do lat 3. 

Art. 56 [Ujawnienie tożsamości sygnalisty, osoby pomagającej lub powiązanej] 

Kto wbrew przepisom ustawy ujawnia tożsamość sygnalisty, osoby pomagającej w dokonaniu 

zgłoszenia lub osoby powiązanej z sygnalistą, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności albo 

pozbawienia wolności do roku. 

Art. 57 [Dokonanie fałszywego zgłoszenia lub ujawnienia publicznego] 

Kto dokonuje zgłoszenia lub ujawnienia publicznego, wiedząc, że do naruszenia prawa nie doszło, 

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności albo pozbawienia wolności do lat 2. 

Art. 58 [Nieustanowienie procedury zgłoszeń wewnętrznych lub ustanowienie z naruszeniem 

prawa] 

Kto, będąc odpowiedzialnym za ustanowienie procedury zgłoszeń wewnętrznych, wbrew przepisom 

ustawy procedury tej nie ustanawia lub ustanawia ją z istotnym naruszeniem wynikających z ustawy 

wymogów, podlega karze grzywny. 

Art. 59 [Tryb orzekania] 

Orzekanie w sprawach o czyn określony w art. 58 następuje w trybie przepisów ustawy z dnia 24 

sierpnia 2001 r. - Kodeks postępowania w sprawach o wykroczenia (Dz.U. z 2022 r. poz. 1124 oraz z 

2023 r. poz. 1963). 
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Na nienagrywanej linii telefonicznej pod nr tel: +48 47 83 47 440/431 od poniedziałku do piątku w 

godz. 10:00 do 14:00 (poza dniami ustawowo wolnymi od pracy), można uzyskać poufną poradę dla 

osób rozważających dokonanie zgłoszenia zewnętrznego 

 

9. Warunki na jakich sygnalista jest chroniony przed ponoszeniem odpowiedzialności za 

naruszenie poufności zgodnie z art. 16 

 

Art. 16 [Wszczęcie postępowania prawnego dotyczącego odpowiedzialności sygnalisty] 

1. Dokonanie zgłoszenia lub ujawnienia publicznego nie może stanowić podstawy odpowiedzialności, 

w tym odpowiedzialności dyscyplinarnej lub odpowiedzialności za szkodę z tytułu naruszenia praw 

innych osób lub obowiązków określonych w przepisach prawa, w szczególności w przedmiocie 

zniesławienia, naruszenia dóbr osobistych, praw autorskich, ochrony danych osobowych oraz 

obowiązku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiębiorstwa, z uwzględnieniem art. 5, pod 

warunkiem że sygnalista miał uzasadnione podstawy sądzić, że zgłoszenie lub ujawnienie publiczne 

jest niezbędne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z ustawą. 

2. W przypadku wszczęcia postępowania prawnego dotyczącego odpowiedzialności, o której mowa w 

ust. 1, sygnalista może wystąpić o umorzenie takiego postępowania. 

3. Uzyskanie informacji będących przedmiotem zgłoszenia lub ujawnienia publicznego lub dostęp do 

takich informacji nie mogą stanowić podstawy odpowiedzialności, pod warunkiem że takie uzyskanie 

lub taki dostęp nie stanowią czynu zabronionego. 

 

10. 

Zachęca się sygnalistów, którzy uważają, że nie zachodzi ryzyko działań odwetowych do 

korzystania z procedury zgłoszeń wewnętrznych obowiązującej w KPP w Zakopanem i KP w 

Bukowinie Tatrzańskiej gdy naruszeniu prawa można skutecznie zaradzić w ramach struktury 

organizacyjnej KPP w Zakopanem i KP w Bukowinie Tatrzańskiej. 

 

11. Dane kontaktowe Rzecznika Praw Obywatelskich. 

 

Do Rzecznika Praw Obywatelskich może się zgłosić każdy, kto uważa, że państwo naruszyło jego 

prawa, że jest nierówno traktowany. 

Informacyjna linia obywatelska: 800 676 676, e-mail biurorzecznika@brpo.gov.pl, 

Adres korespondencyjny: Biuro RPO, al. Solidarności 77, 00-090 Warszawa. 

Istnieje także możliwość przekazania zgłoszenia w języku migowym, anonimowo poprzez formularz 

kontaktowy na stronie lub osobiście w jednym z oddziałów. 


